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1II. BASES DE LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION CUALITATIVA

INTRODUCCION

La investigacion cientifica en temas sanitarios y, por

extension, también en Psiquiatiia y Salud Mental ha
sido, histéricamente, una investigacion cualitativa:
descripcidon de casos clinicos, comparacion de des-
cripciones, historias de vida, etc. Pero el desarrollo y
empuje de las Ciencias Naturales hizo que se intentaran
aplicar procedimientos de investigacion cuantitativos
también a los temas sanitarios y de salud mental. La
intencidn era buena, pero unuso/abuso excesivo de los
procedimientos han “enfriaco” los resultaclos al hacer-
los demasiaclo racionalizadlos.

Con el paso del tiempo se han comprobado que las

metodologias cuantitativas adolecian de importantes
fallos que han condicionado una cierta percepcion dc
fracaso de estas metodologias cuantitativas por varias
razones:

Los métodos cuantitativos de las ciencias naturales
aplicados a las ciencias humanas no constituian mas
que una pseudo-legitimacion de los procedimientos
empleados para este segundo tipo de ciencias.

- Losaportes tedricos fundamentales han siclo escasos,
desde las grandes modificaciones introclucidas por
Freud y Marx no han existido casi nuevas aportacio-
nes tedricas fundamentales, al menos con la soliclez
que estos dos autores daban a sus fundamentaciones.

- Enlas épocas de crisis se ponen en cuestion, con gran
frecuencia, los valores pre-existentes, en estas cir
cunstancias los resultados de las encuestas son cues-
tionables .

- Los procedimientos cuantitativos poseen una dificul-
tad para analizar ciertos valores culturales propios
(p. e. honor, envidia, etc.), con lo que se abre el
debate entre la razén y la emocion.

- Lo cuantitativo representa la historia de las gentes sin
historia, hoy en diainteresamasy se buscan conafan
las “historias e vida”, taly como expresaba cle forma
grafica J. de Miguel.

FUNDAMENTOS DE LA ME1ODOLOGIA
CUALITATIVA

El punto de particda de la metodologia cualitativa
consiste en asumir que tanto el observaclor como lo
observado son parte cdel mismo fenémeno. Por ello
entre las metodologias cuantitativa y cualitativa existen
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Tabla 3

Caracteristicas diferenciales entre los métodos de investigacion cuantitativo y cualitativo

Paracigma cualitativo

- Aboga por emplear métodos cualitativos.

- Comprension fenomenologica: interesado en compren-
der la conducta humana desde el propio marco de
referencia de quien actGa.

- Observacidon naturalista y sin control.

- Subjetivismo.

- Proximidad a los datos. Perspectiva “desde adentro”.

- Fundamentado en la realidad:

Orientado a los descubrimientos
Exploratorio

Expansionista

Descriptivo

Inductivo

- Orientado al proceso.

- Vvalido: datos “reales”, “ricos” y “profundos”.

- No generalizable: Estudio de casos dislados.

- Busca explicaciones holistas.

- Asume una realidad dindmica.

Paracdigmea cuantitativo

- Aboga por emplear métodos cuantitativos.

- Positivismo logico: busca los hechos o causas de los
fendémenos sociales, prestando escasa atencion a los
estados subjetivos de los individuos.

- Medicion penetrante y controlada,

- Objetivismo.

- Al margen de los datos. Perspectiva “desde fuera”.

- No funcionamiento en la realidad:

Orientado a la comprobacion
Confirmatorio

Reduccionistit

Inferencial
Hipotético-deductivo

- Orientado al resultado.

- Fiables: datos “solidos” y repetibles.

- Generalizable: Estudio de multiples casos.

- Particularista.

- Asume una realidad estable.

diferencias de singular relevancia que se esquematizan
enlatabla 3y quese ampliardn de forma pormenorizada
a lo largo de toda esta serie de trabajos.

El conocimiento es Util cuando permite acercarse a
un principio de realidad constituida esta realidad por
tres componentes: la realidad-real, la realidad que se
mide y la construccion social de la realidad. El funda-
mento cientifico asegura que no puede hacerse un
analisis cualitativo de los tres componentes de la reali-
dad anteriormente citados, sin una experiencia cuanti-
tativa previa y con un entrenamiento muy especifico en
las técnicas de observacion. Silo anteriormente expuesto
no acontece puede existir un peligro: pasar de la ob-
servacion de un hecho a la racionalizacién de la irra-
cionalidlad.

Frente a lo anterior se contrapone la corriente
antihumanitaria de la ciencia, ya que existen variables
que no son medibles, p. e. felicidad, amor, odio, etc.
Un segundo factor a considerar es que no existe una
observacion neutral, pues de resultados parciales se
extrapola a lo mas global con el sesgo ideoldgico
dominante de la educacién y la cultura del investiga-
dor. La contradiccién que hay que saber superar es
que la observacidn es la base de la metodologia
cualitativa.

Existen tres grandes bloques de ideas que deben
tenerse en cuenta en cuanto a la metodologia cualitativa:

Beneficios de la metodologia cualitativa

Lo cualitativo mas que analizar la realidad lo que
analiza es aquello que tenemos socialmente asumido. En
ocasiones puede detectarse un fallo metodoldgico: intenta
explicar la normalidad desde posiciones que se separan
de lo normal. Lo cuantitativo s6lo sirve para confirmar el
saber pre-establecido de una teorfa, mientras que lo
cualitativo puede aportaruna alternativa. En particular se
pueden enunciar como beneficios los siguientes:

1. El objetivo de la metodologia cualitativa es la
realidad socio-cultural, intentando pasar resultados de
lo anormal a lo normal, lo que hace sin tener una teoria
previa. En definitiva: el método cualitativo recrea la
intuicion, pero lo hace desde dos posiciones: si apare-
cen contradicciones con la teoria hay que replantear el
proceso y, en segundo lugar, permite la unién entre la
historia observada y las realidades simbolicas que pro-
vienen de la cultura,

2. El método cualitativo no define variables, ni hipo-
tesis, ni relaciones causales, ya que consiste en investi-
gary teorizar desde la practica.
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3. La metodologia cualitativa es un coste barato, pero
precisa una gran dedicacion por parte del investigador.

Problemas de la metodologia cualitativa

Solo se van a formular para establecer las bases para
iniciar un debate:

1. Puede pasar a ser un método conservador porque
no intenta cambiar nada, s6lo observa y describe.

2. Requiere que el investigadlor se sittie en el lugar del
que sufre para comprender y describir ese sufrimiento,
pero plantea una pregunta de dificil respuesta: ;qué
hacer para que el investigador tome la suficiente dis-
tancia?

3. No se pone en duda el tema del poder.

4. Puede tener el error de comunicar que ld realidad
global es la suma de las realidades indivicduales.

¢Qué hacer con los datos cualitativos?

Sittia el problema de la recogida y transmision de los
datos, para lo que debe tenerse en cuenta:

1. La observacion no es algo intuitivo, la observacion
debe aprenderse y este aprendizaje y entrenamiento es
algo costoso.

2. En el momento actual se estd introduciendo una
cierta cuantificacion basica.

3. Se precisan estudios comparativos de diferentes
tendencias tedricas y desde distintas perspectivas.

4. Es preciso poner limites para que persista el sen-
tido critico y una cierta distancia con la observacion.

RECORRIDO METODOLOGICO BASICO EN LA
METODOLOGIA CUALITATIVA DE
INVESTIGACION

Pre-requisitos basicos

1. En toda investigacion cualitativa 1o cabe ignorar

hecho alguno en beneficio de poder encontrar una
explicacion misniticla para el fenémeno que se pretende
investigar.

2. Todaslas hipotesiscuando puedan formularse, harn
deserexpresadas en una forma quie puedaserrefutable.

3. Se deben especificar previamente las condiciones
bajo las que se abandoncard una opinionque, hasta ese
momento, se mantenia.
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4. Las hipotesis que se demuestren como falscs han de
ser reemplazacdas por otras explicaciones alternativas
que, a su vez, seran comprobadas.

Pasos de la induccion analitica

1. Desarrollar una definicién aproximada al fend-
meno ca explicar.

2. Formular una hipotesis para explicar ese fenéme-
no(puede basarse en datos propios, en otras investiga-
ciones o en la comprensiéon o intuicién del investiga-
don).

3. Estudiar un caso para comprobar el ajuste de la
hipotesis.

4. Si la hipotesis no explica el caso, reformularia o
redefinir el fenémeno.

5. Buscar activamente ccsos negativos que refuten la
hipotesis

0.Cuando se encuentren casos negativos, reformular
la hipétesis o redefinir el fendmeno.

7. Continuar hasta que se ha puesto a prueba ade-
cuadamente la hipétesis examinando una amplia gama
de casos posibles (es lo que algunos investigadores
denominan como “relaciéon universal”).

Bases para la estrategia analitica cualitativa

La estrategia analitica es lo que mejor y mas esencial-
mente realiza al método cualitativo de investigacion y
consiste en:

1. Describir incidentes clave en términos descripti-
vos que sean funcionalmente relevantes.

2. Situar esos incidentes en una cierta relacion con
un contexto social que debe tender a ser lo mas amplio
posible.

3. El incidente clave se emplea como ejemplo con-
creto de funcionamiento de principios mas abstractos
de la organizacién social.

4. La informacion se trasmite excepcionalmente en

SJorma numérica y suele ser registrada en el propio

lenguaje de los sujetos observados.

5. Se exige una cierta cercanic con la investigacion
que se va a realizar, por lo que deben cumplirse los
siguientes pre-requisitos:

a. Detenida formacion y adiestramiento.

b. Posibilidad de tomar distancia de la situacion,

¢. Supervision por personal con mayor experiencia,
para cada paso.
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d. Retorno a la situacion de origen del investigador
pard el analisis, interpretacidon y redaccidn del infor-
me.

El trabajo con los datos

1. Leer repetidamente los datos obtenidos. Antes del
inicio del anilisis deben conocer los datos casi de
memoria. Suele ser una buena idea leer los datos varias
personas de un grupo de investigacion.

2. Seguir la pista cde determinados temas, institucio-
nes, interpretaciones e ideas. Se recomiendan la re-
daccion de memorandum para determinados temas y
para un grupo de investigadores, ya que ayudan a
mantenerse al dia con lo que en cada dia y cada
situacion va aconteciendo.

3. Buscar los temas emergentes. Temas de conver-
sacidn, vocabulario empleado, actividades recurrentes,
significados, sentimientos, dichos y argot empleado,
etc.

4. Elaborar tipologias. Son (tiles para identificar
temas o desarrollar conceptos o teorias. Una clase
de tipologia se relaciona con el modo con el que las
personas clasifican a los otros y con los objetos de
sus vidas. Se puede seguir un esquema de clasifi-
cacion pre-establecido o bien el grupo de investi-
gadores puede definir su propia clasificacion de
tipologias.

S. Desarrollar conceptos y proposiciones teéricas
a. Los conceptos, como ideas abstractas generalizadas

a partir de hechos empiricos, son utilizados en la

investigacion como instrumentos sensibilizantes, lo

que proporciona un sentido de referencia general y

sugiere direcciones para la observacion (Blumer). El

desarrollo de conceptos es un proceso intuitivo,
puede ser aprendido, pero no puede ser objeto de
una ensefianza formal. Se puede sugerir tres pasos:
buscar palabras y frases propias de los informantes

(conceptos concretos); comparar los enunciados y

acciones sobre un mismo tema de los datos recogidos

buscando algo que los unifique v, por fin, a medida
que se identitican temas diferentes se buscan las
semejanzas subyacentes.

b. La proposicién es un enunciado general de he-
chos, basados en los datos. Las proposiciones son
verdaderas o erréneas, aunque el investigador
podria estar en condiciones de no poder demos-
trarlo.
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6. Lectura del material bibliogréfico. De esta lectura
se obtienen, con gran frecuencia, proposiciones y con-
ceptos que ayudana interpretarlos datos. Hay que tener
sumo cuidado para “no forzar” nuestros datos para que
encajen en el marco de algln trabajo previo. Es im-
portante conocer marcos tedricos durante la etapa de
los analisis intensivos de la investigacion, ya que por el
denominado “interaccionismo simbolico” nos ayuda a
buscar perspectivas, significados y definiciones. El de-
nominado interaccionismo simbdlico se interesa por
preguntas del tipo de:

- ¢Como se definen las personas a si mismas y a los
otros, a sus escenarios y a sus actividades?

- ¢Como se desarrollan y cambian las definiciones y
perspectivas de la gente?

-;Cudles el ajuste entre las diferentes perspectivas de
distintas personas? ;Cual es el ajuste entre las perspec-
tivas de la gente y sus actividades?

- ¢Como tratan las personas con las discrepancias
entre sus perspectivas y actividades?

7. Desarrollar una guia de la investigacion. Consti-
tuye la “hebra analitica, en expresion bien acufiada por
Taylor y Bogdan, que une e integra a los principales
temas de los datos. Serfa aproximarse a responder la
pregunta: ssobre qué trata este estudio?

8. Codificar los datos. La codificacion es un modo
sistematico de desarrollar y refinar las interpretaciones
de los datos. El proceso de codificacion incluye: re-
unién y andlisis de todos los datos que se refieren a
temas, ideas, conceptos, interpretaciones y proposi-
ciones. Se puede aportar un esquema de codificacién
de los datos cualitativos:

a. Desarrollar categorias de codificacion . Redactar
listado de temas, conceptos, interpretaciones, tipo-
logias y proposiciones identificadas o producidas
durante el andlisis inicial. Intentar ser lo més espe-
cifico, aunque muchas ideas estaran con una for-
mulacion vaga. El nlimero de categorias dependera
de la cantidad de datos recogidos y de la compleji-
dad de nuestro esquema analitico. Se asignari un
namero a cada categoria, teniendo en cuenta que
conmas de un simbolo se pueden indicar relaciones
légicas (p.e. subapartados de una categoria deter-
minada).

b. Codificar todos los datos: tanto las notas como las
transcripciones, documentos u otro tipo de materia-
les. Codificar tanto los incidentes negativos como los
positivos que se relacionen con la categoria que se

145



146

J. L. Pedreira Massa

trate. La regla cardinal de la codificacion es que la
codificacién en el andlisis cualitativo consiste en
hacer que los co6digos se ajusten a los datos yno ala
inversa: Si algunos fragmentos de los datos pueden
entrar en una o varias categorfas, se les debe asignar
codigos en todas ellas.

c. Separar los datos pertenecientes a las diversas cate-
gorfas de codificacion: es una operacion mecinica,
nointerpretativa. Un ejemplo claro es que la pregunta
del entrevistador debe acompafar a la respuesta del
informante. Se aconseja conservar una copia intacta
de todos los materiales tal como se recogieron origi-
nalmente.

d. Repasar los datos que no han podido ser codifica-
dos: ver si se ajustan a alguna de las categorias
existentes o se debe abrir una nueva categoria. No
obstante hay que saber que ningtin estudio utiliza la
totalidad de los datos recogidos.

e. Reflinar el andlisis: en el conjunto de los datos
suelen aparecer datos negativos y contradiccio-
nes. Aunque casi todos los investigadores los
soslayan, se deben analizar los casos negativos
para profundizar la comprension de los temas
que se estdn investigando, ya que estos casos
negativos suelen ser una fuente fructifera de
informaciéon y de comprension. Hay que saber
que en una investigacion cualitativa no existen
guias previas que determinen la cantidad de
datos necesarios pararefrendaruna conclusion o
interpretacion.

9. Relativizar los datos: Consiste en interpretar los
datos en el contexto en el que fueron recogidos, ya que
como Deutscher sefiala, todos los datos son potencial-
mente valiosos si sabemos evaluar su credibilidad. En
principio no se descarta ninglin dato, pero se modifica
su interpretacion segiin sea el contexto, para lo que se
debe considerar.

a. Datos solicitados y datos no solicitados. Se debe
observar sila gente al responder nuestras preguntas
dice cosas diferentes a cuando habla por propia
iniciativa.

b. Intluenciadelobservadory del escenario. Los obser-
vadores influyen sobre el escenario que investigany
viceversa.

c. ¢(Quién estaba en el estudio? Muchas otras perso-
nas presentes durante el proceso de informaciéon
pueden influenciar las respuestas del informan-
te.
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d. Datos directos e indirectos. Cuanto mas se tiene
que leeren los datos y extraer inferencias basadas
en los datos indirectos, menos seguro se puede
estar acerca de la validez de las interpretacionesy
conclusiones, segin la regla formulada en 1957
por Becker y Geer y que guarda hoy dia toda su
vigencia.

e. Fuentes. Existe el peligro potencial de generalizar
sobre un grupo sobre la base de lo que dice una
personade ese grupo. Esta bien recurrira informantes
claves para las comprensiones esenciales, pero
conviene distinguir entre las perspectivas indivi-
duales de las grupales. Por ello en la transcripcidon
debe sefialarse una aproximacion cuantitativa delos
informantes (“una”, “varias”, “una minoria” o “una
mayoria”, etc).

. Nuestros propios supuestos. El investigador inicia el
estudio con un minimo de supuestos, ademas nues-
tros propios pre-conceptos son dificiles de evitar.
Los datos nunca se explican a s mismos, todos los
investigadores se basan en sus propios supuestos
tedricos y en sus conocimientos culturales y cienti-
ficos para obtener sentido de los datos. La supervi-
sion del trabajo es un buen método para abordar con
seriedad este punto.

AMENAZAS A LA VALIDEZ DE UNA
INVESTIGACION CUALITATIVA

La verdad encontrada no tiene por qué ser toda
la verdad

Cada situacion puede generar varias preguntas que,
a su vez, posibilitan distintas respuestas. De ello se
desprende que se debe desconfiar de la existencic de
afirmaciones contradictorias, una cosa es la flexibiliclacl
y la aceptacion de nuevas premisas y otra bien distinta
es que las afirmaciones de partida sean contradictorias.

La verdad no quedara comprobada con una sola
investigacion, ni por un cierto namero de ellas
consideradas en si mismas

Se precisa de la confluencia de varios aspectos par-
ciales de cada situaciéon. Ademds se necesitan aporta-
ciones complementarias (p.e. documentos, entrevistas,
imagenes, etc.),
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Nunca se podra estar totalmente seguro de la
verdad de una afirmacion

El punto de partida consiste en reconocer que el
conocimiento es parcial y, por ello, falible. Se pueden
encontrar nuevos datos que demuestren que una afir-
macion que era considerada como verdadera resultara
ser parcial o totalmente falsa.

No existe una sola norma de validez que resulte
aceptable para todos los grupos sociales y para
todos los fines

El escepticismo de algunos grupos puede deberse a
razones muy diversas (p.e. inclinaciones profesionales,
intereses personales o de grupo, etc.). Se debe valorar
cuales serdn las posibles repercusiones para la accion
de las conclusiones que se hayan obtenido.

LA COMBINACION DE METODOLOGIAS
CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS PARA LA
INVESTIGACION

Esuna opcidon que hemos repetido en varias ocasio-
nes precedentes. Pero existen aspectos que deben ser
teniclos en cuenta para defender esta postura y, sobre
todo, conocer los inconvenientes para intentar analizar
la viabilidad de desarrollar este procedimiento mixto.

Ventajas de la utilizaciéon conjunta de metodolo-
gias y procedimientos cuantitativos y cualita-
tivos de investigacion

1. La presencia de objetivos multiples exigen el
empleo de una gran vatriedad de métodos y no cir-
cunscribirse a una metodologia en exclusividad.

2. Cuando ambos métodos se utilizan en conjunto y
para un mismo proposito, se vigorizan mutuamente al
prestarse percepcionesy, porlotanto, obtenerresultados
sinérgicos que por separado ninguna de las dos meto-
dologias serfa capaz de obtener.

3. Ningtin método esta libre de sus propios prejui-
cios, por lo que al emplear procedimientos maltiples
y técnicas diferentes, el investigador consigue realizar
una triangulacion (buscar un tercero de referencia), al
intentar conseguir que esas lécnicas sean convergen-
tes.
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4. Ya que ambas metodologias poseen sesgos dife-
rentes y que le son propios, al emplear conjuntamente
los procedimientos de ambas, puede ser posible some-
ter a cada uno a un proceso de comprobacion mutuay
aprender de esa comprobacion, de sus resultados y de
sus conclusiones.

Obstaculos para el empleo conjunto de metodo-
logias y procedimientos cuantitativos y cualita-
tivos de investigacion

1. Encarece los costes, pues suele representar una
concatenacion de los elementos mas costosos de cada
uno de los métodos, cuando éstos se desarrollan por
separado.

2. Enlentece la investigacion por las comprobacio-
nes sucesivas y los posibles enfrentamientos y/o esté-
riles confrontaciones permanentes y mantenicas en el
tiempo. Puede solventarse si las actividades de las dos
metodologias pueden tener un lugar simultaneo donde
realizar la investigacion.

3. Insuficiente formeacion y entrenamiento de los inves-
tigadores en ambos métodos conjuntamente. Por lo tanto
son investigaciones que deben basarse en equipos
multidisciplinares diferentes y, por ello, las relaciones entre
ambos equipos puede que no sea lo fluida que se desearia.

4. “Moda”y adhesion a y en la forma dialéctica del
debate por parte de los integrantes de los grupos de
investigadores.

Planteamiento metodologico para el empleo
conjunto de metodologias y procedimientos
cuantitativos y cualitativos de investigacion

Los procedimientos cuantitativos estian acostumbra-
dosafuncionar con una metodologia general hipotético-
deductiva, consistente en formular una hipétesis, defi-
nir el marco de trabajo y con los resultados obtenidos
deducir un tipo de conclusiones desde donde se
extrapola a la realidad. Esta metodologia estd muy
extendida en los dmbitos académicos. Pero la combi-
nacién de procedimientos, sobre todo en el andlisis e
los sistemas complejos, se debe introducir una modifi-
cacion sensible en la orientacion metodoldgica, que es
lametodologia dialéctica. La hipotesis del equipo inves-
tigador funciona como tesis, que debe confrontarse con
los datos obtenidos empiricamente de la realidad y que,
por lo tanto, funciona como antitesis. De esa confron-
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148 tacion se debe obtener una sintesis: la formulacion del enriquece de manera importante el proceso de investi-
trabajo con sus conclusiones. Pero estas conclusiones gacibn, sobre todo para investigaciones clinicas y de
solo tendrdn validez si son capaces de abrir nuevas con perspectiva longitudinal (p.e. de granaplicacion en
preguntas y posibilitan la formulacién de nuevas hipo- investigaciones de psicopatologia del desarrollo o de
tesis, con lo que se vuelve a iniciar el proceso. Nos eficacia de tratamientos en determinados procesos cli-

parece que este camino es muy dificil y complejo, pero nicos, etc.).



